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Child Care Attendance Automation

Provider Information Session
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Welcome and Introductions
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Purpose of this Information Session
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Why Are We Doing This?
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What Are the Benefits?
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CCAA is Not a Payment System
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What Stays the Same for You?
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What Changes for You?
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What Changes for You? 
School Referrals with Blended Rates
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First Month
Dual Attendance Reporting
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Cards and Equipment

� �����������������������������������������8��������� �������
�������������������,

� &����������������������

� &�����������������)�������������
���3���
���,

� �����������������,��������0��0���)������-�����)���

� "�
�0*���������,������������



Slide 13

Parents: Getting and Activating a Card
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Parents: When the Card Arrives
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Training Parents to Use the System
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What Parents Will Be Told about the Card
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What Parents Are Told About Card Security
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How Center-Based Providers 
Get Equipment
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Preparing for Installation
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How Home-Based Providers 
Get Equipment
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How CCAA Records Attendance

� &��������
�������,
� ���������������������
�������
������'�������������� �
���!
� 9����������������)���������)����������!
� ���������������C���������������!
� 9��������������
���������!���'�
����. ����������0��8 ����������������������

����������!�

� ������������������8����������������E������. �������� ����������)�����
��� ��

��������

� �������������-��������������������	�������
� � ��������
� +�������2
� +�����������2�
���
� ������������������������0��	�����0���8����@�
� 2��
������������������1%��������

� ���������������������������������
���	�������

� ������(/������������������
����
� +�������2
� +�����������2�
���
� ������������������������0��	�����0

���8����@�
� 2��
����������������(/����G%�

����������������8������'�
������=%�
�������� �����'��������



Slide 22

How CCAA Records Absences
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How CCAA Handles Exceptions
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Support for Providers and Parents
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Provider Web Overview
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Portal Login Screen
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Main Screen
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Main Screen – Navigation Buttons
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Referral Screen
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Activity Screen
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Transaction Report
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Attendance Report
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Attendance Report Close-up
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Child Care Attendance Automation
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POS – Attendance Check-in

� Parent swipes card

� Parent enters PIN and presses Green Enter key

� Parent presses 1 for Check-in

� Parent keys in TWC child identification number and 
presses Green Enter key

� System displays approval or denial message
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Child Care Attendance Automation


